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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK
NYUJTASARA

A Fénix-Med Kft., mint Szolgaltat6 (1138 Budapest, Vaci ut 198., a tovabbiakban:
Szolgaltato) valamint Ugyfele (a tovabbiakban: Ugyfél, a Szolgaltaté és Ugyfél
egyuttesen a tovabbiakban: Felek) kozott létrejott egészseégugyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo6 szerzdédésre (a tovabbiakban Szerzddés) a Felek ellenkezé
tartalmu irasbeli megallapodasa hidnyaban a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) az irdnyadoak.

Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval, irdsbeli szerz6dés hianyaban az egészségugyi
ellatasra torténd idépontfoglalassal, vagy (amennyiben készul ilyen) az egyedi
drajanlat irdsos elfogadasaval ismeri el, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta,
megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezb6nek fogadja el.

Ervényes 2024. januéar 01.

l. A SZOLGALTATAS ES
KEDVEZMENYEZETTEK

1.1. A SZOLGALTATAS

A Szolgaltat6 a Szerzddés és mellékletei, tovabba a jelen ASZF szerinti feltételek
mellett vallalja egészségugyi szolgaltatasok nyudjtasat a Szerz6dés és
mellékleteiben meghatarozott tartalommal (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) az
Ugyfél és lent meghatdrozott Kedvezményezettjei részére. Szolgéltato
tevékenységét alkalmazottai és kulon szerz6déssel igénybe vett személyes
kozremUkddoi, megbizottjai és alvallalkozoi igénybevételével |atja el. Szolgaltatas
nydjtasanal, alvallalkozo igénybevétele esetén, a Szolgaltato az Ugyfél altal igényelt
(megrendelt) szolgéltatast valtozatlan formaban értékesiti az Ugyfele felé. A
Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges valamennyi
szakhatOsagi engedéllyel rendelkezik. Az Ugyfél a Szerz6dés hatalyba |épésének
napjatol megrendeli a Szolgaltatd altal nyUjtott Szolgaltatasokat és kotelezettséget
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vallal arra, hogy azokat szerzddés szerinti feltételek mellett igénybe veszi,
szerz6déses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

1.2. A KEDVEZMENYEZETTEK

A Szolgaltaté a Szerz6désben irt Szolgaltatast az Ugyfél vagy az Ugyfél altal
egyoldalian meghatarozott természetes személyek (a tovabbiakban:
Kedvezményezettek, Kedvezményezettek és Ugyfél egylttesen: Ugyfél) részére
nydjtja. Az Ugyfél a Szerz&dés alairdsaval egy idében, a Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezé mellékletben meghatarozza a Kedvezményezettek korét. Az Ugyfél
jogosult és koteles a Kedvezmeényezetteket az igénybe vehet6 Szolgaltatasok
korérdl és az igénybevétel feltételeirdl tajékoztatni. A tajékoztatas elbsegitéséhez
a Szolgaltato kulon tajékoztatd anyagokat adhat at az Ugyfélnek, illetve kozvetlendl
is eljuttathat a Kedvezményezetteknek. Ezen tajékoztaté anyagok nem részei a
Szerz8désnek, csupan a Szolgaltatasok megismerését célozzak.

II. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok szakszerd,
a hatalyos jogszabalyoknak és a magyar egészséglgyi szakmai protokolloknak
megfeleld, illetve szerz6dés szerinti nyujtasara.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltaté az 1112 Budapest, Sasadi Ut 184. szam alatti Fonix
Medical Centerben nyujtja.

A F6nix Medical Center nyitvatartasi ideje:

o AKlinika hétfétél csutortokig 8.00 ératdl 20.00 6raig, pénteken 8:00 oratdl
18:00 éraig tart nyitva, hétvégén és munkaszuneti napokon zarva tart.

o Szolgaltatd jogosult a Klinika nyitvatartasi idejét megvaltoztatni. A
megvaltozott nyitvatartasi id6t Szolgaltaté a honlapjan
(www.fonixmed.com) kozzéteszi, az Uj nyitvatartasi id6 a honlapon tértént
kozzététellel [ép hatalyba. Amennyiben jelen Szabalyzat és a honlapon
talalhatd nyitvatartasi id6 kozott eltérés lenne, a honlapon feltlintetett
nyitvatartasi id6 az érvényes.

o A szolgaltatasok csak el6zetes id6pontegyeztetés utan veheték igénybe. Az
id6pontegyeztetést a Szolgaltatd recepcidja végzi hétfotdl csutdrtdkig 8:00-
20:00 kozott, pénteken 8:00-18:00 kozott a +36 1 5999 111 telefonszamon.
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Szolgaltatd honlapjan keresztul 0-24 éraban online id8pontfoglalasra is van
lehet6seg.

A Szolgaltatd jogosult id6rdl idére modositani a nyitvatartasi rendjét, és a
modositast haladéktalanul, de legkés6ébb a moddositds hatalyat koévetd 5
munkanapon belul koteles sajat weboldalan kozzétenni, valamint székhelyén
kifiggeszteni, és ezzel az Ugyfeleket tajékoztatni.

Amennyiben Szolgaltaté rajta kival allé okok miatt atmenetileg nem képes a
Szolgaltatasokat a FOnix Medical Centerbe nyujtani, uUgy jogosult az ilyen
Szolgaltatasok ellatasat a vele szerz6déses kapcsolatban allé mas egészségugyi
intézményben biztositani.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfeleket el6zetes bejelentkezés
alapjan az Egészséglgyi Intézményben fogadja és Szolgaltatasokat nyujt a
részukre.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasaért az irasbeli Szerz6désben vagy az egyedi
arajanlatban, illetve a Szolgaltatd hivatalos arlistaiban rogzitett dijazasra jogosult,
ezen listaban korabban szerepld dokumentum felllirja a késébbieket. A Szerz6dés
megkotésével vagy a szolgaltatas igénybevételével mint rautalé magatartassal
Ugyfél vallalja a dijazas megfizetését.

Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgdltatast nydjtasat, amennyiben az Ugyfélnek a
Szolgaltaté felé dijtartozasa all fenn, vagy Szolgaltaté egyéb szolgaltatasi
szabalyzatait, el8irasait, kulondsen a hatdsagi eléirasokat nem tartotta be.

2.2. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Az Ugyfél jogosult az 4ltala lefoglalt idépontban a szolgaltatas igénybevételére.

Az Ugyfél koteles személyi dokumentumait atadni a medikai szoftverben torténé
rogzités, tovabba az EESZT-be torténd adatfeltoltés érdekében.

Az Ugyfél koteles a dijazas Szolgaltato részére, hataridében torténd megfizetésére.



FonixMed

1. A SZOLGALTATAS RESZLETES
FELTETELEI

3.1. ELOJEGYZES

Szolgaltatd az egészséglgyi szolgaltatasokat kizarolag el6zetes eldjegyzés alapjan
végzi. Az elbjegyzésekhez Ugyfél kdteles megadni a szolgaltatast igénybe vevé
Ugyfél (kiskoru, azaz 18 év alatti paciens esetén a sziil6, gondvisel8) nevét,
szuletési datumat, telefonszamat, e-mail cimét és lakcimét. Szolgaltatd ezen
elérhetéségeken Ugyfelet megkeresheti az el6jegyzéssel kapcsolatban.
Cselekv6képtelen kiskoru (14 év alatti) csak torvényes képviselGje jelenlétében
vehet igénybe egészséglgyi szolgaltatasokat. Korlatozottan cselekv6képes kiskoru
(14-18 év kozott, a Ptk.-ban részletezett kivételekkel) torvényes képviseldje
el6zetes irasbeli beleegyezésével vehet igénybe a torvényes képvisel§ jelenléte
nélkul egészségugyi szolgaltatast, de ebben az esetben is értesiti a Szolgaltato
utélag a torvényes képviselbt a korlatozottan cselekvOképes kiskoru egészségugyi
allapotaral.

El6jegyzési idOpontot a Szolgaltatd recepcidjan keresztul telefonon (+36 1 5999
111), személyesen Szolgaltatd recepciés munkatarsainal vagy online
(https://fonixmed.com/Idopontfoglalas) lehet kérni.

3.2. UGYFEL REGISZTRACIOJA, ADATSZOLGALTATAS, KESESEK KEZELESE

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania az alabbi adatokat: csaladi és utdnéy, szuletési hely
és id6, anyja neve, lakcime, TA] szdma (amennyiben a Ugyfél rendelkezik TAJ
kartyaval), telefonszam, e-mail cim.

A Szolgéaltatas igénybevételével az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
személyazonossaganak megallapitasa érdekében Szolgaltaté szemeélyazonositd
igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany), lakcimkartyajat, TAJ-
kartyajat elkérje, és azokat az Ugyfél altal megadott adatok ellendérzése érdekében
megtekintse, tovabba egyes ellatasszervezOk eldirasainak eleget téve szlkség
esetén fénymasolatot készitsen.

Ugyfél koteles az elézetesen egyeztetett idépontban, Uj Ugyfelek az idépont el6tt
10 perccel, a kezelésekre és a vizsgalatokra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban, illetve amennyiben a Szolgaltatd eldirt ilyet, akkor az el6iras szerinti
el6készités utan megjelenni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatdé jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadni.
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Amennyiben az Ugyfél az el6zetesen egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik
meg, Szolgaltato az alabbiak szerint mérlegeli a Szolgaltatas elvégzését:

« Szolgaltato arra torekszik, hogy a kovetkezd Ugyfél ellatasat késedelem
nélkul megkezdhesse, ezért késés esetén sem koételes a rendelési id6t
meghosszabbitani.

« Amennyiben a Szolgaltatas az eldjegyzett id6ponthoz képest 10 percen
beltl megkezdhet6, Szolgaltatd a Szolgaltatas elvégzését megkezdi.

o Amennyiben a késés miatt szakmai szempontbdl elég idd all rendelkezésre
az Ugyfél megfelels ellatdsdhoz, Szolgaltatd az ellatast elvégzi a
rendelkezésre all6 id6 alatt.

« Amennyiben a rendelési id6 mar nem elegendé az Ugyfél megfeleld
ellatasahoz, de aznap, késdbbi idépontban van lehet6ség az ellatasra,
Szolgaltatdé felajanlja ezt az id6pontot az ellatasra.

o Egyéb esetben Szolgaltaté a Szolgaltatast nem végzi el, a késést meg nem
jelenésnek tekinti és Ugyfél koteles a Lemondasi feltételek részben
meghatarozott dijat fizetni. Ugyfél kérésére Szolgaltatod késébbi idépontra
megszervezi a Szolgaltatast a Lemondasi dij megfizetése utan.

Az Ugyfél késése miatt elmaradt Szolgdltatasért az Ugyfél nem tarthat igényt
kartéritésre.

A betegvizsgalat, illetve a beavatkozasok szakmai okokbdl torténd elhizédasa
miatt el6fordulhat, hogy Szolgaltaté az el6jegyzett id6ponthoz képest késdbbi
id6pontban vagy egyaltalan nem tudja megkezdeni a Szolgaltatast. Az ilyen okbdl
bekovetkezd, 30 percet meghaladd csuszas esetén Ugyfél jogosult G idépontot
kérni, de egyéb kartéritésre nem tarthat igényt.

3.3. ELOLEG FIZETESE, ONLINE ELORE FIZETES

Szolgaltatd egyes szolgaltatasainak igénybevételét el6leg megfizetéséhez kotheti,
illetve lehet6séget biztosit egyes szolgaltatasok honlapjan (www.fonixmed.com)
keresztul torténd online eldre fizetésére az alabbiak szerint:

e a holnapon kivalasztott egyes szolgaltatasok a Simple Pay rendszerén
keresztll a mindenkor hatalyos arlistahoz képest 5% kedvezménnyel el6re
megfizethetéek

e a Szolgaltaté megbizasabdl egyéb, kilsds egészségugyi szolgaltatd altal
végzett vizsgalatok (pl. szemészet, MR, CT, PET-CT, ENG, OCT, stb.) esetén:
eldleg fizetendd, melynek mértéke a szolgaltatas teljes dija.
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3.4. LEMONDASI ES IDOPONT MODOSITASI FELTETELEK

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasra id6pontot foglal, de azt nem veszi igénybe,
a Szolgaltatasrol dijmentesen lemondhat az alabbi feltételekkel:

o szlrdvizsgalatok esetén az elsd szlrévizsgalatiid6pontot legaldbb 72 éraval
megel6zben;

o egyéb jarbbeteg szakelldtdas keretében torténd vizsgalatok, kezelések
esetén az el§jegyzett idGpontot legalabb 24 6raval megel6zéen.

Amennyiben Ugyfél a lefoglalt id6pontot a fenti feltételek mellett nem mondja le
és a vizsgalaton nem jelenik meg, Szolgaltaté kartéritésre jogosult. A kartérités
meértéke a Szolgaltatd mindenkor hatalyos arlistaja alapjan a lefoglalt szolgaltatas
dijanak 50%-a.

A Kkartéritési dijrol Szolgaltaté 8 napos fizetési hatarideji szamlat kild Ugyfél
részére, amelyet Ugyfél koteles hataridére megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél egy napra tobb el6jegyzéssel is rendelkezik, és Szolgaltatd
barmelyik el6jegyzett Szolgaltatast barmilyen okbdl nem tudja biztositani, Ugyfél
jogosult az aznapi el8jegyzéseit masik napra athelyeztetni lemondasi dij fizetése
nélkal.

3.5. PARKOLAS
Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele idejére nem koteles parkolét biztositani.

Szolgaltato ugyanakkor parkoléhelyet biztosit a mozgasukban korlatozott Ugyfelei
részére, amennyiben erre vonatkoz¢ igénytket az id6pontfoglalaskor el6zetesen
jelzik.

3.6. SZUROVIZSGALATOK SZERVEZESE

Szolgaltatd a szlrdvizsgalatokat a megrendeléstél szamitott maximum 30 napon
belll koteles megszervezni. Megrendelésnek az az idépont szamit, amikor az
Ugyfél jelezte irdsban vagy a recepcion keresztil, hogy a sz(irévizsgalatot mely
id6pontban kivanja igénybe venni.

Szolgaltaté nem kotelezhetd arra, hogy a szlrdvizsgalati csomagban nem szerepld
egyéb, az Ugyfél vagy a Szolgaltaté altal kért vizsgalatokat a szlrévizsgalat napjan
elvégezze. Szolgaltatd arra torekszik, hogy a szlrbvizsgalatokat egy napon belul
elvégezze, de ettdl szakmai vagy szervezési okbol eltérhet. Szolgaltatdé nem koteles
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figyelembe venni Ugyfél azon kérését, hogy a sziirévizsgalatok ne egy napon
torténjenek.

Sz(lr@vizsgalati idépont lemondasa esetén Szolgaltaté a szlrévizsgalatot a
lemondasi dij megfizetését kovetden, 30 napon belll szervezi ujra.

A szlrb6vizsgalatok egy éven belul ismételt elvégzését Szolgaltaté csak az
orvosszakmai indokok és a kockazatok mérlegelése utan vallalhatja.

A sz(rdvizsgalati csomagban meghatarozott vizsgalatok nem cserélhetdk fel olyan
vizsgalatokra, amelyeket az adott szlrévizsgalati sor nem tartalmaz. Amennyiben
az Ugyfél a szlirdvizsgalati csomag valamely vizsgalatat nem veszi igénybe, az a
csomag dijat nem befolyasolja, visszatéritésre az Ugyfél nem jogosult.

Szolgaltaté jogosult a szdrdvizsgalatok elb6zetesen kozolt sorrendjét
megvaltoztatni.

A szlrdvizsgalaton készult leletekrél Szolgaltatd a szlrdvizsgalat utolséd
vizsgalatanak elvégzésétdl szamitott 15 napon belll 6sszefoglalo véleményt készit.
Ha a szlrdvizsgalat 6sszes vizsgalata nem egy napon torténik, az el nem végzett
vizsgalatokat a szlrdévizsgalat megkezdésétél szamitott 30 napon belul el kell
végezni.

Az Ugyfél késése esetén Szolgaltato a lekésett id6pont(ok)ra esd vizsgalatokat nem
koteles elvégezni, de torekszik arra, hogy a szlrdvizsgalati napon azok
megtorténjenek. Az elmaradt vizsgalatokat Szolgaltaté nem koételes potolni, de az
Ugyfél kérésére, a lemondasi dij megfizetése utan igyekszik masik napra
megszervezni a vizsgalatokat.

Amennyiben Ugyfél az dsszes vizsgalatot nem veszi igénybe 30 napon bell,
Szolgaltaté a vizsgalatokat kés6bbi idépontban nem koteles elvégezni és
Osszefoglalé vélemény készitésére sem koteles.

A szlrdvizsgalati csomagokat a megvasarlastol szamitott egy éven belll lehet
igénybe venni.

3.8. RECEPTIRAS

A Szolgaltaté csak szakorvosi vizsgalatot vagy ambulans beavatkozast kévetéen
vallal receptirast. A szakorvosi vizsgalat keretében vagy az ambulans beavatkozas
ellatas részeként torténd receptiras dijtalan.

Amennyiben korabbi szakorvosi vizsgalat rendszeres gyégyszerszedést ir eld, a
vonatkoz6 el6irasok és hatarid6k, illetve felllvizsgalati kotelezettség
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figyelembevételével Ugyfél vizsgalat nélkal is kérheti a rendszeresen szedett
gyogyszerinek receptre felirdsat. Ebben az esetben a receptiras dijkoteles,
melynek dijat az arlista tartalmazza. Szolgaltat6 a recept feliras dijarél dijbekérdt
kuld, melynek megfizetése utan, két munkanapon belul vallalja a recept felirasat.

A papir alapt vényt csak az Ugyfél vagy annak teljes bizonyit6 erejl
maganokiratban meghatalmazottja veheti at.

3.9. AZ ORVOSI ELLATAS ES DOKUMENTACIO NYELVE, ORVOSI
DOKUMENTACIO FORDITASA IDEGEN NYELVRE

Az ellatds magyar nyelven torténik. Az Ugyfél elézetes kérésére Szolgaltato
igyekszik idegen nyelven beszél§ orvost vagy angol tolmacsot biztositani, de
Szolgaltatd idegen nyelven torténd ellatasra nem kotelezhetd. Ugyfél jogosult sajat
koltségén tolmacsot biztositani a Szolgaltatas idejére.

A jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en Szolgaltatdé az orvosi dokumentaciot
magyar nyelven koteles elkésziteni. Idegen nyelven torténd ellatas esetén a
magyar nyelvi dokumentaciét az orvos idegen nyelv(, rovid Osszefoglaléval
kiegészitheti, de erre nem kotelezhetd.

Szolgaltato biztositja az Ugyfél részére az orvosi dokumentacié nem hivatalos,
angol nyelvre torténé forditasat kulén dij ellenében.

Ha az Ugyfél nem beszél magyar vagy angol nyelven, akkor az ellatas
dokumentacidja és barmely beleegyez6 vagy egyéb nyilatkozat alairasa
tolmacshoz kotott. A tolméacsot az Ugyfélnek kell biztositani sajat koltségén, és a
tolmacsnak is ald kell irnia minden dokumentumot az ugyfél alairdsaval
egyidejlleg.

3.11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG ES BELEEGYEZES

Az Ugyfél barmely Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szdbeli és irasbel
tajékoztatast kérhet az egészségugyi kezelésrél. Tudomasul veszi, hogy
amennyiben kulén irasban nem kéri, ugy a Szolgaltaté altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tajékoztatd, beleegyezé6 nyilatkozat és allapotfelmérd
tartalmat elegendbének tartja az adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok
alairasaval elismeri, hogy kell6 el6zetes tajékoztatasban részesult. A tovabbi
tajékoztatasi igényeérdl lemond.

Ugyfél koteles irasban megtenni a kezelés elvégzéséhez szlikséges, valamint
jogszabaly altal kotelezéen eldirt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
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amennyiben a jogszabaly altal el8irt, vagy a Szolgaltaté altal kért tajékoztatd, vagy
belegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadja, Ugy a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefliggésben
kara merult fel, Ugy azt az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Ugyfél koteles az ellatas el6tt és az ellatds soran a kezelGorvost tajékoztatni
minden olyan tényrél, informaciorol, adatrél és kortlményrdl, amely szikséges a
kortorténet megallapitasahoz, igy kulondsen egészségi allapotardl, minden
korabbi betegségérdl, esetleges fert6z6 betegségeir6l, gyogykezelésérdl,
allandéan vagy alkalmanként szedett gydgyszerérdl és egyéb gydgyhatasu
készitményeir6l, egészségkarositd kockazati tényezGirdl, valamint egyes
gyogyszerek dsszetevbivel szembeni érzékenységeérol.

Amennyiben az Ugyfél a szerzddéses és jogszabalyban el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének nem vagy nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a Szolgaltatod
mentesul az ebbdl eredd kovetkezmények viselése aldl, ezekért a Szolgaltatot,
vagy a kezel6 orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

Ugyfél jogosult el6zetes szakorvosi vizsgalat vagy szakorvosi javaslat nélkdl is
laboratériumi vagy képalkotd diagnosztikai vizsgalatot (ultrahang) kérni sajat
koltségén. Ebben az esetben Szolgaltatd a vizsgalatot lehet6ség szerint elvégzi, de
azokat a klinikai el6zmények ismeretének hianyaban teljeskorlen értékelni nem
tudja, a vizsgalat eredménye igy korlatozott értékd lehet.

3.12. TAJEKOZTATAS VIZSGALATI EREDMENYEKROL, EGESZSEGUGYI
INFORMACIOKROL

Vizsgalati eredmény vagy az Ugyféllel 6sszefliiggésbe hozhaté barmely
egészséglgyi vagy egyéb informaciot Szolgaltato csak az Ugyfél felé személyesen
vagy a regisztracioé soran megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen nyuijt.

Szolgaltatd a megadott telefonszamon vagy e-mail cimen nem koteles a
hivott/cimzett felet azonositani.

Ugyfél jogosult az egészségligyi dokumentaciojarol masolatot kérni Szolgaltatd az
Ugyfél kérését 15 napon belll teljesiti.

3.13. ORVOSI FELELOSSEG ES EGYUTTMUKODES

Szolgaltatd mindent megtesz az Ugyfél gyogyitdsa érdekében, de az emberi
szervezet biologiai reagalo képességétdl, illetve az elére nem lathaté tényez6ktél
fuggben a betegseég és a gyogyulas lefolyasa a szokasostol eltérhet.
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Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az olyan szévédmeényért, illetve
kovetkezményért, amely abbol ered, hogy az Ugyfél a Szerzédésben, illetve jelen
ASZF-ben meghatarozott kdtelezettségeit, valamint a kezel6orvosa utasitasait,
javaslatait nem tartja be.

Ugyfél koteles a kezelés sordan a kezel6 orvossal, illetve a Szolgaltatd
alkalmazottaival egyuttm(kodni, a Szolgaltatdé mikodési rendjét tiszteletben
tartani.

3.14. PANASZKEZELES

Az egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok tgyében elsédlegesen a
Szolgaltatd Kklinika vezetdje, vagy az altala kijeldlt személy jar el. Panaszt,
reklamaciot az Ugyfél irdsban a Fénix-Med Kft., 1138 Budapest, Vaci ut 198.
Budapest, cimen, vagy a fonixmed@fonixmed.com email cimen kozdlhet.

Szolgaltatd az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatban panaszt, reklamaciét
kizarolag az Ugyféltél, illetve irdsban igazolt meghatalmazottjatél fogad el.

Szolgaltatd a panaszt az atvételtd|, illet6leg beérkezéstdl szamitva 30 napon belul
birélja el, és irdsban értesiti az Ugyfelet annak eredményérdl.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a Szolgaltatotol kapott valasszal, az alabbi
szervekhez fordulhat:

o a felUgyeleti szervhez: BFKH XI. Keruleti Hivatal Népegészségugyi Osztaly
1111 Budapest, Budafoki ut 59.

o aFo6nix-Med Kft. illetékes betegjogi képvisel6jéhez: Megléczné  Ocsenas
Maria (+36204899658 maria.ocsenas@ijsz.bm.gov.hu)

IV. DIJAZAS

4.1. A SZOLGALTATAS DIiJA

Az Ugyfél a jelen Megallapodas alapjan nyuijtott Szolgaltatasokért dijfizetésre
koteles. A fizetend6 Dij a mindenkori hatalyos arlistaban, az egyedi arajanlatban
vagy az irasos Szerzédésben kerul meghatarozasra. Az arlistaban szerepld arak
brutté arak.

Szolgaltatd jogosult az arlista egyoldald megvaltoztatasara azzal, hogy honlapjan
koteles feltuntetni a mindenkor hatalyos arlistajat. Az Uj arlista a kozzétételétdl
kezdve hatalyos.
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Amennyiben az Ugyfél kérésére forinttdl eltéré devizdban toérténik a szamla
kiallitasa, a targynapot megel8z8 napi Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett, adott
devizara vonatkozo6 koézéparfolyam az atvaltas alapja.

4.2. A Di) MEGFIZETESE

Jarobeteg szakellatds igénybevétele esetén Ugyfél a Szolgaltatas dijat
kedvezményesen az online foglalas soran bankkartyaval el6re megfizetheti, vagy
kozvetlenul a szolgaltatas igénybevétele utan koteles megfizetni Szolgaltatéd
részére készpénzben, bankkartyaval, vagy egészségpénztari kartyaval.

Ha a Szolgdltatas dijat harmadik fél fizeti (pl. biztosito, egészségpénztar),
Szolgaltatd a harmadik féltél fizetési garanciat (szerzddeés, fizetési
kotelezettségvallalds, biztositdi fedezetigazolas stb.) kérhet a Szolgaltatas
megkezdése el6tt. Amennyiben a fizetési garancia az el6jegyzett id6pont el6tt nem
érkezik meg, Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatast megtagadni, vagy Ugyfél koteles
a Szolgaltatas dijanak megfizetésére.

Harmadik fél felé Szolgaltaté csak a harmadik féllel kotott szerz6désnek és a
jogszabalyi el8irasoknak megfeleléen allithat ki szamlat, kilénos tekintettel az
egészségpénztarak terhére elszamolhaté szolgaltatasok korére.

A Szolgaltatas igénybe vételét kovetSen Szolgaltaté az Ugyfél altal megnevezett
vevd részére a tényleges fizetési médnak megfelel6 szamlat allit ki. Az ennek
megfelel6en kiallitott szamlat a pénztar nem tudja a szamla kiallitasat kovetden
maodositani.

Amennyiben az Ugyfél mégis a szamla modositasat kéri, ezt irasban kell jelezni
a penzugy@fonixmed.com email cimen a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon
belll, ekkor Szolgaltaté mérlegelése alapjan allithat ki Uj vev6 adatokkal szamlat.

VIIl. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Felek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6 rendelete (GDPR),
az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél sz616 2011. évi
CXIl. tv. rendelkezéseinek, valamint az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvényben
foglaltaknak megfelel6en kotelesek kezelni.
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A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és 6rzik, Uzleti titokként bizalmasan
kezelik a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, bizalmas
adatokat, informacidkat, bizalmas informacidkat, dokumentumokat, és minden
er6feszitést megtesznek annak érdekében, hogy azok megfelel6 védelmét
biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a Szerz6dés teljesitése
céljdbol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat pedig
csak a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajaruldasaval hozhatjak nyilvanossagra,
kivéve ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

A Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy jelen ASZF, tovabba a Szerz6dés és
mellékletei tartalma, tovabba a Szerz6dés alapjan egymas részére atadott
valamennyi adat, informacié Uzleti titoknak mindsul, mint ilyen bizalmasan
kezelendd, és harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a Szerz8désben
meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

A Felek vallaljak, hogy jelen ASZF, Szerz6dés és mellékletei tartalmat, tovabba a
Szerz8deés keretében tudomasukra jutott adatokat, informacidkat a masik Fél
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személy, hatésag részére nem
adjak ki, kivéve azt az esetet, amikor erre jogszabaly kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés fennallta alatt és annak barmely
okbdl tortéend megsziinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési,
titoktartasi kotelezettséglik megszegésébdl szarmazik.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egyik Fél altal a masik Félhez a Szerzddés alapjan intézett valamennyi irasbeli
kuldemény (“Kuldemény”) akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt személyesen a
masik Fél részére atadasra, tovabba ha postai uton vagy e-mail Utjan a masik Fél
Szerz6désben rogzitett cimére megkuldésre kerul.

Szolgaltaténak cimzett Kildeményt az alabbi cimre kell kuldeni:

o Név: Fénix-Med Kft.

o Kapcsolattarto személy: Dr. Takacs Zoltan tgyvezetd
o Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 198.

o Telefon: +36204957729

o E-mail: fonixmed@fonixmed.com
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A Kuldeményt kézbesitettnek kell tekinteni:

o személyes kézbesités esetén az atvételkor;

o ajanlott levél esetén legkésdbb a feladastdl szamitott 5. napon;

o normal levél esetén legkésdbb a feladastdl szamitott 7. napon, feltéve, hogy
a cimzett Fél az atvételt visszaigazolta;

o e-mail esetén azon a napon, melyen a cimzett Fél az atvételt visszaigazolta.

A Felek valamennyi nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. A Szerz8dés
modositasa, kiegészitése (ideértve jelen pontot is) kizarélag irasban érvényes.

A Szerzddéssel, illetve annak teljesitésével dsszeflggésben felmeruld vita esetén
a Felek kotelesek megkisérelni a békés egyeztetést.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a magyar egészségugyi szakmai protokollok az iranyaddak.
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